Уважаемые партнеры!

В личном кабинете появился новый раздел — Претензии.
Здесь вы сможете быстро и легко сформировать претензию по вашему заказу и отправить ее нам.
[bookmark: _GoBack]Больше нет необходимости заполнять претензии вручную. Появилась возможность отправить рекламацию в режиме онлайн за 30 сек. Если вы столкнулись с проблемами при оформлении претензии, смело обращайтесь к вашему персональному менеджеру либо по номеру +79126983798
Пожалуйста, ознакомьтесь с инструкцией по работе с претензиями:

1. Зайдите в Личный кабинет — > Претензии, нажмите на кнопку «Добавить претензию».
[image: ]







2. Вам предлагается выбрать номер счета-фактуры из списка или ввести номер вручную:

[image: ]
3. Автоматически подгружаются товары, которые содержатся в выбранном счете-фактуре. 
Найдите нужный товар, и нажмите на кнопку «Добавить товар в претензию», которая находится справа:
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4. Укажите фактическое количество товара и количество бракованного товара:
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5. В пункте «Причина претензии» выберите из выпадающего списка необходимый вариант:
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6. В пункте «Требования клиента» пропишите, что необходимо сделать:
[image: ]

7. Вы также можете подгрузить фото- и видеофайлы при необходимости. Ограничений по количеству файлов нет. Чтобы добавить возможность подгрузки очередного файла, нажмите на кнопку «Добавить»:
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8. В случае, если товара нет в счете-фактуре, воспользуйтесь формой «Товары, отсутствующие в счет-фактуре», и заполните ее:
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9. После заполнения всех полей вы можете сохранить либо отправить претензию.
               Наведите курсор на кнопки и вы увидите подсказки:
· кнопка «Отправить» — претензия сразу отправляется нам на рассмотрение.
[image: ]
· кнопка «Сохранить» — претензия будет создана и сохранена в вашем личном кабинете. При необходимости вы можете в любой момент вернуться к ней, внести изменения и отправить ее.

[image: ]

Если вы нажмете на кнопку «Сохранить» — созданная претензия сохранится в вашем личном кабинете, но не будет отправлена. Она будет отображаться в разделе «Претензии». Нажав на ID претензии, вы сможете открыть ее, и либо отправить претензию, либо удалить.
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Если вы заполнили все поля и сохранили созданную претензию, вы увидите сообщение, предупреждающее о необходимости завершить процесс отправки претензии:
[image: ]
Если вы создали претензию и сразу нажали на кнопку «Отправить», на экране вы увидите соответствующее сообщение:
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В общем списке претензий последняя созданная претензия отображается сверху.
Справа вы можете видеть актуальный статус претензии:
[image: ]
В случае, если по выбранному счету-фактуре уже была создана претензия, на экране появится предупреждение о создании повторной претензии :
[image: ]
Если вы обнаружили какой-то новый недочет по заказу, который не указали в первой претензии, тогда вы можете оформить еще одну претензию по тому же счету-фактуре.
Дублировать претензии по одному и тому же претензионному случаю не надо.

10. Сформированную претензию можно сразу же распечатать из личного кабинета, заполнить (отдав копию с товаром водителю) и прикрепить скан к счету-фактуре:
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11. В разделе «Претензии» будут видны все претензии, которые вы будете создавать и отправлять. Каждой претензии присваивается ID и статус, указывается дата создания и номер счета-фактуры.
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12. После того, как претензия перейдет в статус «Претензия закрыта», на вашу почту придет уведомление. 
Если вы зайдете внутрь претензии в личном кабинете, в столбце «Результат претензии» вы сможете увидеть, какие действия были совершены:
[image: ]

image5.jpeg
DyHaHCs!

Tovick ToBapa No COCTaBY CUET-GaKTyp! X
KopauHa
LIk COCTaB
3arpysus 3aka3 LTpUx-k04 TOBaPa Konuuecreo  Liena
(no
AoKymeHTy)
3KcnopT KaTanora
8010276025302 1 18224
. . yaanuTs Toap
Farmina (@apuua) Vet Life Cat Renal 247 npu noveuHoli HEAOCTATOUHOCTI CyXoih AN Kowex (5056) py6
NInursie farHse Ep——

T e @akTHuecKoe KoMMUECTED

CMeHuTs Napons
Konuuecrso Gpaka *

Mpodwnn sakasos

Npunka npeterzin *

KOHTaKT! S
= Nepecopt
@G HegocTaua

Visswuex

Bpak (607)

BpaK (VICTeKuWii CpoK)

BPaK (KpUTMYHITE CPOK)

BpaK (HeaoKoMMAEKT)

Bpa (NoBpexeHa ynakoska)

OTCYTCTBYIOT AOKYMeHTb! (HAKNaAHaS, BET. Cpaska, CepTvdMKaT)
Her & 3akaze

axrce 1184.9

Farmina (©apmita) N&D Cat 1,5Kr HI3KO3EPHOBO/ KYPULA 1 TPAHAT CYXOl ANA CTEPAIMIOBAHHSIX KOLLEK 1 py6
KaCTPYPOBaHHAIX KOTOS (4048)

[lo6asuTe
Tosap 8
npetex

o





image6.jpeg
DyHaHCs!

Tovick ToBapa No COCTaBY CUET-GaKTypl x
KopauHa
3arpysus 3aka3 LTpUx-k04 TOBaPa Konuuecrso  Liena
(no
AokymeHTy)
3KcnopT KaTanora
8010276025302 1 1822.4
: (@apuia) Vet Life Cat Renal 2«7 Npy NOeUHO HEAOCTATOLHOCTY CYXOA AN KOLIEK (SOS6) 6 v 1
NInurse farHbe SN o e a il 2 Ep——
D @aKTuueckoe konnuecTeo
1
CMeHTS napons
Konviecreo Gpaa *
Mpodwnn 3akasos
1
Nperersun Npunka npeterzin *
KoHTaKTe! EpaK(od)
TpeGosaus kaventa
< Buiim
3a6paTs 6pak
@aiin (doc, .rtf, doc, .pdf, png. Jpg. Jpeg)
BeiGepHTe chaiin | Paiin He sbI6paH + po6asuTh
8010276030481 1 11849 P2
06a8NTS
Farmina (©apwuha) N&D Cat 1,5Kr HI3KO3EPHOBO/ KYPULA 1 TPAHAT CYXOli ANA CTEPAIMIOBAHHSIX KOLLEK 1 py6 A
Tosap &
KACTPUPOBaHHIX KOTO (4048) r
nperersiio





image7.jpeg
8010276025302 1 1822.4

. ; yaanws Togap
Farmina (Gapuutha) Vet Life Cat Renal 24T My MHUHOM HEAOCTATOHOCTH Cyxoii AR KoLweK (S056) py6
NMdHble AaHHbIE 3 npeTerzn

D @akTHueckoe KonMECTED

CMeHwTs Napons
Konuuecreo Gpaka *

Mpodwnn sakasos

eteraum Mpwuna npetensn *
BpaK (Gof v
KomTaKkTs! parcon
TpeGosanyn knvtenra *
< Bl

3a6pars 6pak

@aiin (docx, .rtf, doc, .pdf. .png, pg. Jpeg)
YTo6bl 106aBUTb BO3MOXKHOCTb NOATPY3KU $aiiNIos, HAXMUTE Ha

BiGepuTe dbaiin | Paiin He Esi6par
Ha 3Ty KHOMKY
BuiGepuTe cpain | Paiin He BIOpa

BuibepuTe (baiin | Paiin He Esi6par
BibepuTe dbaiin | Paiin He Bsi6par + aobaguTs

8010276030481 1 1184.9
Farmina (©apwiha) N&D Cat 1,5Kr HI3KO3EPHOBO/ KYPULA 1 TPAHAT CYXOTi ANA CTEPAIMIOBAHHSIX KOLLEK 1 py6

Zo6asuTs
ToBap &
KACTPUPOBaHHIX KOTOS (4048)
npetersiio





image8.jpeg
BibepuTe dbaiin | Paiin He Esi6par + poaeuTs

8010276030481 1 1184.9

(06281 Ts
Farmina (©apwiha) N&D Cat 1,5Kr HISKO3EPHOBO/ KYPULA 1 TPAHAT CYXOl ANA CTEPAIMIOBAHHSIX KOLLEK 1 py6 o
To8ap B
KaCTPYPOBaHHAIX KOTOS (4048) P
npeTeramio

ToBapbl, oTCyTCTBYIOLME B cHeT-paKType

1031V, KOTOPLIE OTCYTCTEYHOT B COCTABE C4ET-GaKTYPbl 33Ka3a Bbi MOXETE BHECTU B MDETEH3VHO C MIOMOLLH0 POPMBI HYKE 110 WTPHX-KOAY TPEBYeMOro

Tosapa

4680384046366 Yaanuth
Cy6CTpaT Laguna Terra HaTypanbHeIli "BONOKHO KOKOCOBOE", 6507

DaKTHuECKOR KOMMUECTED *

TpeGosanus knvewTa *

ocTaenam|

®aiin (docx, rtf, .doc, .pdf, .png, Jpg, jpe)





image9.jpeg
Mo3MUWK, KOTOPEIE OTCYTCTBYIOT B COCTaBE CUET-GaKTYPLI 33K333 Bol MOXETE BHECTY 8 MIPETEH3NI0 C MOMOLLEHD GOPME! HYKE N0 WTPKX-KOAY TpeByemoro

Tosapa

Wirpwexoa Tosapa

Lo6asuTs ToB3D & NpeTerzMio

Mlowita 4n5 yseoMAEHIT (MOXHO BNINCATS HECKOTSKD 3Apecos Uepes sansTyio) *

email@email.ru

Koumesmapuii k npereram *

.-

Haxas #a kionky s oTnpasnAeTe npereraMo 8 1c




image10.jpeg
Mo3ULMY, KOTOPBI OTCYTCTBYIOT & COCTaBe CueT-$aKTYPbI 33Ka32 Bl MOXETE BHECTW B MIPETEH3MIO C MIOMOLLSIO OPWBI HINKE M0 WTPHX-KOAY TPEByemoro

Tosapa

Wrpwcxoa Tosapa

Lobasurs To8ap & NpeTeniio

loviTa 45 yBeROMAEHMI (MOXHO BICATS HECKONKo 3APECoE Uepes 3anATyio) *
email@email.ru

Koumervapuit k npererann *

ot

Haxas #a Konky, 85l COXPaHASTE e & nepeste NpeTenaii, Ho 6 1c AarHaili AOKYMENT OTPaSAEH e 6YAST, AD 32BEPLUISHAR MPOLECCa SANOTHERUA

s





image11.jpeg
MpeTeH3un

Moit ka6ier ) Homep cuer-paktypsl  Jata  Cratyc

3 50986 240123 Cospa

Tekywie sakazsl

[o6aBuTb NpeTeHsNio

PuHaHcal
MpeTeraus gobaenera

KopauHa

3arpysuh 3aka3

3kcnopt kaTanora

NInursie garHse

Vicropus 3akasos




image12.jpeg
Vsnmwex

TpeGosamus knvenTs *

ocrasnsio

@aiin (.docx, 1t doc, .pdf, png, Jog, Jpeg)

BuiGepiTe (aitn | Gaiin He BbiGpar + go6asuTs)

Wrpuxxog Tosapa

LloGasurs T083p B NPeTeH3MO

TI04T3 415 YBEAOMAEHWT (MOXHO BVICATS HECKONEKO 3APECOB Uepes 3anaTyio) *

email@email.ru

KoMMeHTapWit  npeTenum *

ompasnrs || copamums [ vaanure |





image13.jpeg
3ooroBapH! ONTOM - Sl Kaburer - Mpeteram

MpeTeH3nn

Mo kaGurer
3akazui

Ourancs
Tnsle gsHise
Cmenue napons
Npogunu sakazos

SKcnopT karanora

3arpyaure 3aka3

Kopauka

D

BRakK npereHana
anm soauTens

Cxavath

xa

Cravats

Cxaw ¢ noanceio sopuTens

Howmep cuer-

darrypet

50086

50086

46080

46080

50086

41682

41682

faa

30,0823

30,0823

30,0823

30,0823

30,0823

30,0823

30.08.23

crarye

Mperenans coxpatena, Ho He OTnpasnena s 1c.
Tpe6yetc saBepueHye NpoLECCa ee 3aNoNHeHMR

Mperenans coxparena, Ho He OTnpasnena s 1c.
Tpe6yetc saBepueHye NpoLeCCa ee 3anonHeHYR

Nperensus oTpasnena a 1 CuM6Mo Ypan

Nperensus oTpasnena a 1 CuM6Mo Ypan

Nperensus oTpasnena a 1 CuM6Mo Ypan

MpeTersiis coxpanena, Ho He oTnpasnena s Tc.

Tpe6yeTc saBepueHye NpoLeCEa ee 3anonHeHYR

MpeTensns oTnpasnena s 1c CuMBMO Ypan




image14.jpeg
3ooroBapS ONTOM - Sl KabuHer - MpeTeraim

MpeTeH3nn

Mo kaGurer
3akazui

Ourancs
Tinsle gakise
CmenuTs napons
Npogunu sakazos
Skenopr karanora

arpyaurt 3aka3

Mperens

Kopauka

ID BnaHK npeTeHsan ans
sopuTens

27 Cavate

24 Cravate

Cxan ¢ nognvcsio
soauTens

Dobasure daiin

BobasuTe dait

Aobasue daitn

[lo6asuT npeteHsuio

Howep cuer-
daxrypa
50986
50986

50086

46080

Bata

310823

3200823

3200823

200822

Cratyc

Nperensus oTpasnena & 1 CunGMo Ypan

Mperensu Coxpanens, O He oTnpasnena s 1c. Tpebyerca
3asepleHyie npoLiecca ee 3an0MHeHA

MIperensyn Coxpanens, O He oTnpasnena s 1c. Tpebyerca
3asepleHvie npoLiecca ee 3an0MHeHA

Nperensus oTpasnena & 1 CunGwo Ypan

peme. dpyzue





image15.jpeg
MpeTeH3nn

Moii KaBuHer ID BRawknperensn  CKaH CMOANMCHIO BOAUTENS Homepcuer-  fiara | Cratyc
ann soavrens dakTypet
3aKase 2 .
6 LoGamre garin 50086 30.08.23| Mpereran coxpaena, Ho He ompasnena s 1c.
Tpebyerca asepuerie Npouecca ee 3an0AHeHIA
ance 2
2 s by 50986 30.08.23 TIpeTeHaa COXpaHeHa, HO He OTIPaBNeHa & 1c.
Tpebyerc 3asepuleHme NpoUecca ee 3an0AHeHVA
Tnsle gakise 2
24 Cxavars MG e 26080 30.08.23 Mpeterana oTnpasnena & 1¢ CvmBUo Ypan
SEpons 23 Cavate T 26080 30.08.23 Mpererana oTnpasnena & 1 CumBUo Ypan
HRotari scc=ce 2 o 50086 3008.23 | ¢ CumBmo Yy
22 Cravars Aty ban X pereraus oTpasnena s 1c CumGmo Ypan
Skcnopr karanora =
2 P 21682 30.08.23 TIpeTeranA COxpaHeHa, HO He oTpasnena s 1c.
TpeGyerc 3asepueHme Npouecca ee 3an0AHeHVA
3arpyants 3aka3
20 Cravars PP 21682 30.08.23 Mpetewans oTnpasnena & 1 CvBUo Ypan
19 SE———— 21745 30.08.23 TIpeTeran CoxpaHena, HO He oTpasnena 8 1c.
Tpebyerc 3asepuerie Npouecca ee 3an0AHeHIA
Kopawa
18 Cravars 41682 15.02.23 MpeTeHsuA oTnpasnena 8 1c CuMEUO Ypan





image16.jpeg
3oaTonape: omTow - Mleue kb - Mperesssimn

MpeTteHznn

Moit xabumer 1D EnanK nNpeTeNaMM ANA BOAMTENA CKaM C NOANMCRIO BOAUTENR Homep cueT-paxTypel Aara Craryc

= sren2 Ban  coum

aossane in
Howep cuer- 3
- iep CHeT-$aKTyps:

o2 :
e coepen
P
Sxcropsaraers
P [S——————— x

Comnsocan
V36parmoe Wrpwx-xoa To8apa. Konwuecrso (no Uewa
Aoxymeny)

e

620764268728 1 i e e—
G e g AoBasuTe Tosap




image17.jpeg
MpeTeH3nn

e B r—— Can ¢ noanwcsto sourens Howepcuerdaxyps  Aaa  Cramy
6 Cxavare arts 260123 Mpetesaun cosaana

L T— iz

onmancel JloBaswTe npeterauio

Kopsua

3arpyaurt 3aka3

Senopt karanora

Tusie gaHele

Vctopun 3akaz0s

CmennTe napont

Npogunu sakazos





image18.jpeg
MpeTeH3nn

IR ID  BraHk npeTeH3An Ans BoaVTeRR CKaH € noanucsIo BoauTens Homep cueT-pakTyps! pata Cratyc
6 Cxavars e 4118 260123 Mperenaun coanana

Texywume 3akazel

G [lo6aBuTs npeTeravio

Kopanra

arpyaure 3aka3

Scnopt karanora

Tuusie gaHee

Vctopun 3akazos

CmennTe napons

Npogunu sakazos

Nperersun





image19.jpeg
3ooroBaps OrToM - Sl Kabuwer - Mpeteraim

MpeTeH3nn

Mol kaGurer
3akazul

Ourance
Nsie gakise
Cmenus napons
Npogunu sakazos
Skenopr karanora

3arpyaurs 3aka3

Npererann

Kopauka

Moammckn

KowTaKTe!

BRakK NpeTeHzm AR
sopuTens

Cxavate

Cxan c nognmcsio Hovep cuer-  fata
soaurens paxrypst

A 50086 310823

Lobzeus daiin 300823

3200823

BobasuTe ¢

AobasuTe daitn AR

AobasuTs npereramio

Cratyc

Nperensus oTpasnena & 1 CunGwo Ypan

MIperensyn Coxpanena, O He oTnpasnena s 1c. Tpebyerca
3asepleHyie npoLiecca ee 3an0MHeHA

Mperensyn Coxpanena, o He oTnpasnena s 1c. Tpebyerca
3aseplenvie npoLiecca ee 3an0MHeHA

Nperensus oTpasnena & 1 CunGwo Ypan

Rocuompeme dpyzue




image20.jpeg
MNpeTeHsuna Kk Peanusauum 45309 ot 12.01.23
Craryc: NpeTeH3una 3akpbiTa
KonTaktHbii E-mail: s.llel&kwebk.vu

KommeHTapuii:
Tecr 2

CocTas npeTeH3nn

Tosap Kon-80 (no Pakr, Kon-s0 NpnunHa Peaynbrar
AoKymenTy) konmMyecTeo  Gpaka npeTeaMmM npeTesMA
4 4 2





image1.jpeg
MpeTeH3un

MpeTenauii He HaligeHo

Mol ka6uHeT

Tekywyie sakazsl

DyHarHcs!

KopauHa

3arpysuh 3aka3

3KcnopT KaTanora

NInursie farHbe

Vicropus 3akasos

CMeHuTs napons

Mpodwnn sakasos

peTeHavm

KOHTaKTbI




image2.jpeg
1 Cravare hbf

ho2idnigbusss jpg
gdsdeauyaatpztgz gif

10clc6bmotozc

® su6pars wouep cur-barryp w3 crncks

O sszcru vowep cuer-baiyps spyyo

Homep cuet-daktypsi:

50986

D: 22
D: 25
ID: 26

41682

50086

02,0223 Mperensus oTpasnena & 1 CuGMo Ypan

24.01.23 Mperensns 3akpuita





image3.jpeg
Mol kaGuHeT

Tekywyie sakazsl

DyHaHCs!

KopauHa

3arpysuh 3akas

3KcnopT KaTanora

NInurbie farHbe

Vicropus 3akasos

CMeHTs napons

NpodWAn 3aKa308.

ipSiSRann Ae mavigeny.

Howep cueT-gaKTypsi:

50986
ToUcK ToBapa Mo COCTaBY CHET-GaKTyphl x

LUITpyX-KoA ToBapa Koswuectso
(no
AOKYMeHTY)

8010276025302 1

Farmina (©apwuha) Vet Life Cat Renal 2Kr Np MOMEUHON HEAOCTATOMHOCT CyXoii AN Kowex (S056)

8010276030481 1

Farmina (©apwiHa) N&D Cat 1,5Kr HI3KO3EPHOBO/ KYPULA 1 TPAHET CYXOli ANA CTEPAIMIOBAHHSIX KOLLEK 1
KaCTPMPOBaHHAIX KOTOS (4048)

CKpBITR COCTAR

UeHa
1822.4
py6
nperenauio
11849 PRRIEE)
e ZAosasuTs
Tosap e
nperensiio





image4.jpeg
DyHarHCs!

ToUcK ToBapa 10 COCTaBY CHET-GaKTyphl x
Kop3uHa
3arpysuTs 3aka3 LITpyX-KoA ToBapa
3KcnopT kaTanora
8010276025302

Farmina (®apmuHa) Vet Life Cat Renal 2kr Npy NoYeUHOI HEAOCTATOUHOCTH CYXOit ANA KoLwex (5056)
NHble aaHHbIe (Capueey P A yxoii A (5056)

e STEED @akTHueckoe KonMECTED

CMeHTs napons

Konuuecreo Gpaka *

Mpodwnn sakasos

Nperersun Mpususa npetensin *

Bpak (6oii)

KoHTaKkTs!

TpeGosanus knnewTa *
< BeiliT

Konuuecreo
(no
AOKYMeHTY)

Uena

1822.4
py6

yaaniTe Tosap
3 npeTersn





